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Nos 10 formules d'intervention pour vous aider à réussir votre expansion outre-Atlantique :
 
( Recours à un spécialiste en commerce extérieur : SCE
( Supports de communication : Communication
( Assistance prospection hors Union Européenne : APE
( Foires subsidiées : Bonus PME
( Aide à l’ouverture d’un bureau commercial : Bureau individuel
( Programme d'Accords Industriels Wallonie-Québec : PAI
( Programme Incubateurs USA : Secteur biotech  - Secteur TIC
( Partenariat technologique : Texas A&M
( Partenariat économique international 

( Garanties et interventions export/implantation : SOFINEX


Edito 

Après un focus sur les biotechnologies dans l’Americ@courriel avril 2010, nous portons dans le présent numéro notre attention sur le secteur des  nouvelles technologies de l’information et de la communication (NTIC) en Amérique du nord et sur les facilités ou initiatives que l’AWEX a mis sur pied pour promouvoir le partenariat technologique avec cette partie du monde, voire au-delà.

Elles ont pour nom :

· Programme incubateur USA

· Programme d’accord industriel Wallonie – Québec (PAI)

· Accord de collaboration avec Texas A&M

· Missions techno-industrielles USA/Canada

· Programme de participation à des salons-conférences axé sur les secteurs de pointe

(biotechnologies, diagnostic médical, nanotechnologies, cleantech, audiovisuel, équipement et services pointus pour l’exploration pérolière/gazière, etc.)

Ces mécanismes sont le prolongement logique à l’international de la nouvelle politique de redéploiement industriel de la Région wallonne axée sur les pôles de compétitivité et les clusters.

C’est que l’innovation et le partenariat technologique sont assurément des voies d’avenir pour le développement des pays européens aux prises avec la désindustrialisation croissante de leurs secteurs de production traditionnels. C’est aussi une façon de tirer pleinement parti des opportunités de la mondialisation.

C’est donc un objectif que l’AWEX poursuit assidument en demeurant attentive aux intérêts des entreprises qu’elle a  pour mission d’accompagner et de soutenir sur les marchés internationaux.
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ETATS-UNIS


Avantage américain en matière de nouvelles technologies de l’information

CANADA

Le secteur des technologies de l'information et des communications au Canada, et plus particulièrement au Québec et la Région du Grand Montréal
MANIFESTATIONS ORGANISEES PAR L’AWEX

Mission Technologique / Industrielle Texas-Québec, du 25-29 octobre 2010 

PUBLICATIONS OU MANIFESTATIONS ORGANISEES PAR L’AWEX

Le secteur TIC en Région Wallonne – Etude complète et cartographie réalisé par l’Agence Wallonne des Télécommunications
Le Microsoft Innovation Centre lance le 2ème Bootcamp
Le Cloud Computing – 25 mai 2010
BizSpark Updates- Nouveautés techniques du monde Microsoft – 08 juin 2010
Le Microsoft Innovation Centre fait appel aux candidatures d’entreprises qui souhaitent développer une application «Multi-Touch» dans le cadre d’un appel à projet qui se déroulera de mai à septembre 2010. 
Forum de la Commission européenne pour la recherche et l'innovation dans les TIC : ICT 2010 du 27 au 29 septembre 2010.
BRESIL
MANIFESTATIONS ORGANISEES PAR L’AWEX

Collectivité wallonne au Salon International du secteur pétrole et gaz au Brésil, RIO OIL & GAZ, Rio de Janeiro, 13-16 septembre 2010
CHILI

INFOS MARCHE

Conjoncture économique du Chili
Le nord du Chili accueillera le plus grand télescope du monde
Le Chili siège de l’astronomie mondiale 

Les secteurs productifs chiffrent l’impact qu’a eu le tremblement de terre
Possible hausse transitoire des impôts aux grandes sociétés pour la reconstruction
COLOMBIE

MANIFESTATIONS ORGANISEES PAR L’AWEX

Stand d’information AWEx à l’occasion du Salon International de Bogota 2010 

INFOS MARCHE

Conjoncture économique de la Colombie



Doing business in Colombia
Secteur de l’infrastructure en Colombie
ETATS-UNIS

MANIFESTATIONS ORGANISEES PAR L’AWEX

Salon-Congrès  PACK EXPO 2010, 30 octobre-3 novembre 2010, Chicago, USA.
Pavillon commun AWEX
INFOS MARCHE

Approcher les PME américaines : pistes, idées et suggestions pour tenter de faire passer le message
Buy America et le Buy American Act
Modernisation de l'infrastructure ferroviaire aux Etats-Unis
JAMAIQUE

FOIRES & SALONS

Salon Expo Jamaica 2010 - Kingston - 17-20 juin 2010 
MEXIQUE

INFOS MARCHE

Lancement du site internet de l’AWEx Mexico

Conseils pour bien aborder le marché mexicain

Accord d’Association Union Européenne – Mexique : 10 ans
AVIS D’APPEL D’OFFRES

Lancement Appel d’Offres international

Concession nouvelle voie ferrée

Le secteur de l’automobile au Mexique
Construction aéroport


FOIRES & SALONS

CIAM 2010, Salon de l’Aviation, Cancun, novembre 2010


ACTIVITES AWEX AMERIQUES

Programme d’actions 2010  

L’AWEX a programmé en 2010 les actions suivantes pour les entreprises wallonnes intéressées à développer des relations d’affaires avec l’Amérique du Nord et l’Amérique latine :

	AMERIQUE DU NORD

	Dates
	Pays
	Action

	Mai 2010

	23 - 24 mai
	Etats-Unis (Chicago)
	Stand d’information au salon IWSB – secteur bières-vins-alcools (organisé par le secteur agro-alimentaire) 
Site web

	Juin 2010

	21 – 25 juin
	Etats-Unis (Anaheim)
	Collectivité wallonne au salon-conférence CLEAN TECHNOLOGY (Environnement) 
Site web

	21 - 25 juin
	Etats-Unis (Anaheim)
	Collectivité wallonne au salon NSTI (Nanotechnologies)  
Site web

	Juillet 2010

	25 – 29 juillet
	Etats-Unis (Anaheim)
	Collectivité wallonne au salon-conférence AACC (Médical – sciences du vivant)  
Site web

	Octobre 2010

	6 – 7 octobre 
	Canada (Québec)
	BioContact Québec (Biotechnologies)
Site web

	20 octobre
	Canada (Winnipeg, Manitoba)
	Journée de contact à Centrallia Winnipeg (Multisectoriel) 

Site web

	25-29 octobre 
	Canada (Québec) / Etats-Unis (Texas)
	Mission technologique (multisectorielle)

	31 octobre – 

03   novembre 
	Etats-Unis (Chicago)
	Collectivité wallonne au salon-conférence PACK EXPO INT. (Emballage) Site web

	Novembre 2010

	10 – 12 novembre
	Etats-Unis (Las Vegas)
	Collectivité Wallonne au salon Supply Side West - Ingrédients alimentaires (organisé par le secteur agro-alimentaire)
Site web

	17 – 22 novembre 
	Canada (Montréal)
	Collectivité Wallonie-Bruxelles au Salon du Livre de Montréal

Site web

	
	
	


	AMERIQUE LATINE

	Dates
	Pays
	Action

	Mai 2010

	15 – 22 mai
	Brésil (Sao Paulo)
	Mission princière (multisectoriel)

	25 - 28 mai
	Brésil (Sao Paulo)
	Collectivité wallonne au salon HOSPITALAR (Médical – sciences du vivant) 
Site web 

	Juin 2010

	01-03 juin
	Mexique (Mexico)
	Collectivité wallonne au salon ALIMENTARIA (organisé par le secteur agro-alimentaire)

Site web


	02- 05 juin
	Colombie (Bogota)
	Stand d’information au salon FIMA (Environnement)

Site web

	Septembre 2010

	13 – 16 septembre
	Brésil (Sao Paulo)
	Collectivité wallonne au salon RIO OIL & GAS (Energie) 
Site web

	21 – 23 septembre
	Brésil (Sao Paulo)
	Collectivité wallonne au salon FISA (organisé par le secteur agro-alimentaire) 
Site web  

	Octobre 2010

	04 - 08 Octobre 
	Colombie (Bogota)
	Stand d’information à la foire Industrielle de Bogota (biens d’équipement, machines-outils, etc) 
Site web

	Octobre 
	Mexique (Bruxelles)
	Séminaire sur les 10 ans de l’accord d’association entre l’UE et le Mexique

	Octobre 
	Mexique
	Invitation d’acheteurs mexicains

	Novembre 2010

	Novembre 
	Colombie/Venezuela
	Invitation d’acheteurs (multisectoriel)


Retour Sommaire
ATTACHES ECONOMIQUES ET COMMERCIAUX

Calendrier 2ème semestre 2010 des retours en Belgique des Attachés économiques et commerciaux 
Comme chaque année, les entreprises wallonnes intéressées par l’Amérique du Nord et latine auront l’opportunité de rencontrer les Attachés économiques et commerciaux en poste dans ce continent aux dates reprises dans le calendrier suivant :

Cliquer ici :   Retour 2ème  semestre 2010
Afin de fixer un rendez-vous avec les Attachés économiques et commerciaux de la région que vous souhaitez prospecter, merci de prendre contact avec le centre AWEx de votre région ou avec Agnès Taminiau (Tél : 02/421.85.01 – Email : a.taminiau@awex.be).

Retour Sommaire
RETROSPECTIVE

EXPOMIN 2010 – Santiago de Chile – avril 2010

Pour la cinquième fois consécutive depuis le début  de la décennie, l’AWEX était présente au salon EXPOMIN qui s’est déroulé du 12 au 16 avril dernier dans la capitale chilienne. Le pavillon belge mis sur pied par l’AWEX en association avec Flanders Investment & Trade (FIT) rassemblait 8 sociétés, fournisseurs d’équipements et de services dédiés à l’industrie minière, pour la plupart bien implantés en Amérique latine : 

www.acv.com  (chaudières pour production d’eau chaude)

www.faymonville.com (fabricant de semi-remorques pour transport exceptionnel) 

www.gdtech.net (logiciels de CAO, modélisation numérique)

www.hansentransmissions.com  (boites de vitesse industrielles et pour turbines éoliennes)

www.magotteaux.com (équipement de broyage, concassage et séparation de matériaux)

www.matam.be (bandes transporteuses, matériaux anti-abrasion, pièces de rechange pour engins miniers)

www.schreder.com (éclairage industriel)

Organisé tous les 2 ans à Santiago de Chile, en alternance avec EXTEMIN-Arequipa (Pérou), EXPOMIN rassemble plus de 1.100 exposants et 60.000 visiteurs professionnels sur une surface d’exposition totale de 60.000 m2.

Tous les grands pays producteurs de minerais et d’équipements et/ou services pour le secteur minier sont présents : Etats-Unis, Canada, Allemagne, Chili, Pérou, Brésil, Afrique du Sud, Australie, etc.

Fort d’une demande sans cesse croissante tirée par le développement des économies asiatiques (Chine et Inde), le secteur minier ne connaît pas la crise.

Le potentiel est donc très encourageant pour nos entreprises en Amérique latine, une région  qui compte quelques grandes puissances minières : Chili, Pérou, Bolivie, Brésil.

L’AWEX a d’ores et déjà  fixé rendez-vous aux opérateurs du secteur pour une participation à EXTEMIN 2011 (Pérou) et EXPOMIN 2012 (Chili).

BIO CHICAGO – mai 2010

Pour la dixième année consécutive, l’AWEX a participé, en association avec les Régions bruxelloise et flamande sous pavillon belge, au rendez-vous mondial numéro un des biotechnologies, le salon-conférence BIO, qui se tenait cette année à Chicago du 3 au 6 mai. 15 entreprises établies en Région Wallonne, dont UCB et GSK-Biologicals, ainsi que les 3 académies universitaires francophones, présentaient leurs activités dans le cadre du pavillon belge. C’est pour l’ensemble de la Belgique un total de 55 entreprises, institutions de recherche et organismes de promotion qui avaient fait le déplacement à Chicago : soit une délégation belge forte de 82 participants. Il s’agit sans conteste de l’opération  la plus importante que les trois régions organisent conjointement chaque année au Pays de l’Oncle Sam, un signe du développement très positif des activités biotechnologiques dans notre pays, et en particulier en Région wallonne dans la foulée de la mise sur pied des pôles de compétitivité. BioWin,  co-organisateur de la délégation wallonne, était également bien présent pour soutenir ses membres et développer ses contacts internationaux. Le salon-conférence Bio a rassemblé cette année plus de 15.000 participants et un millier d’exposants originaires de 65 pays, soit 10 % de plus que lors de l’édition précédente à Atlanta. 

Les trois régions belges ont comme à l’accoutumée mis sur pied dans le cadre de BIO deux activités de réseautage avec à la clé un beau succès :

· Le Belgian Breakfast meeting qui a rassemblé  223 participants, dont 140 étrangers,

avec à l’affiche BAXTER qui a fait l’article de son implantation en Région Wallonne et

· Le Belgian Café, un classique parmi les réceptions de Bio, qui a attiré plus de 600 invités.

Rendez-vous est d’ores et déjà pris pour Bio-Washington en juin 2011 pour une nouvelle histoire à succès.

Retour Sommaire
SUCCESS STORIES
Ils l’ont fait !

Success stories de PME wallonnes aux Amériques

Open ERP de Grand Rosière, Brabant wallon, s’installe aux Etats-Unis

«Le logiciel libre comme levier de croissance » Témoignage Interview par l’Agence Wallonne des Télécommunications.

Pour Fabien Pinckaers, patron de Tiny et créateur d'Open ERP, le logiciel libre doit être envisagé comme un levier de croissance et un accélérateur de développement pour les entreprises. 

Qui s'exprime? SAP? Oracle? Microsoft? Non. Fabien Pinckaers. Ce frais trentenaire est CEO de Tiny, éditeur de Open ERP, une suite logicielle de gestion d'entreprise. La firme vient de lever 3 millions d'euros, dont une partie auprès des responsables d'Iliad, actionnaire du célèbre fournisseur d'accès à Internet Free en France. "Notre taille double chaque année. Nous avons 110 demandes par jour. Nous ne parvenons à répondre quotidiennement qu'à une seule ..."
Comment l'open source peut transformer une PME en géant
Chaque jour, un millier de personnes installent notre suite logicielle. Fabien Pinckaers, CEO de Tiny

Des centaines de développeurs à travers le monde ont participé à la mise au point de Open ERP. Alors que les grands éditeurs de logiciels classiques investissent des dizaines de millions de dollars en recherche et développement, Tiny a suivi la voie de l'open source. Un logiciel à code source ouvert ou logiciel ouvert (Open Source) implique que le code source du logiciel soit rendu disponible pour tous et du logiciel libre.

La firme, basée dans un village du sud du Brabant wallon, ne perçoit pas un euro de la vente de licence. Mais elle a pu mettre sa solution sur le marché dans un délai incroyablement court. Fabien Pinckaers explique ainsi que là où l'on table normalement sur une dizaine d'années pour la mise au point d'un outils de gestion ERP (Enterprise Resource Planning)  Système intégré, l'ERP optimise les processus de gestion d'une entreprise en fédérant toutes les applications, de la comptabilité à la gestion des ressources humaines, en passant par le management de projets et la logistique. Les ressources sont partagées et les différents services de l'entreprise ont accès aux bases de données actualisées en temps réel, Open ERP a réduit cette durée à 4 ans, grâce à la puissance de la communauté. 

Un modèle de revenus éprouvé dans le logiciel libre

Contrairement à ses grands concurrents, Tiny ne touche pas donc pas d'argent sur l'installation des logiciels. Pour autant, Open ERP est rentable et génère son flux de revenus pour la société. "Les grands groupes comme SAP, après tout, ne se rémunère qu'à 25% sur la vente de licences, dit Fabien Pinckaers. En revanche, ils ont des frais des développements très significatifs. La différence de chiffre d'affaires est compensée par le fait que notre structure de coûts est moindre".

Ainsi, la plus grande partie du chiffre d'affaires de Open ERP est réalisée en formant le réseau des distributeur/intégrateur du produit ainsi que sur les services de maintenance. "Nos clients, ce sont nos distributeurs. Ce sont les autres qui nous permettent de nous développer" précise Fabien Pinckaers.

Le marché de l'ERP pour PME reste délaissé par les grands comptes

Open ERP compte déjà quelques 500 modules différents (comptabilité, ressources humaines, marketing logistique), configurés également par zone géographique et/ou secteur. Open ERP cible les PME occupant entre 50 et 500 personnes. En effet, les grands fournisseurs éprouvent généralement des difficultés pour adresser ce segment de marché particulier, segment par ailleurs trop grand pour les éditeurs positionnés sur les PME/TPE jusqu'à 100 personnes.

Pas de place pour les seconds dans le logiciel libre

Pour Fabien Pinckaers, l'Open Source procure un effet de levier formidable. Mais il estime toutefois qu'il n'y a pas vraiment de place pour les seconds. Il faut être le meilleur si l'on veut que la communauté des développeurs investisse du temps dans son produit et que les utilisateurs le choisissent. Ainsi, si une entreprise arrive à décrocher une position de leader, il devient extrêmement difficile pour les autres de l'en déloger. Il suffit d'évoquer à ce sujet l'exemple du chemin parcouru par le navigateur Internet Firefox produit pat de la Mozilla Foundation.

Une PME de 80 personnes

Tiny occupe une vingtaine de personnes, auxquelles s'ajoutent 55 informaticiens employés en Inde. Open ERP dégage pour l'heure un chiffre d'affaires de 1 million d'euros. L'entreprise vend dans 26 pays et ouvre prochainement une antenne en Californie aux Etats-Unis avec le soutien de l’AWEX.

Information complémentaires:

· http://www.openerp.com
· Pour en savoir plus, cliquer ici : 
Etats Unis Open sources.docx
 –Etude réalisée par le bureau de l’AWEX à San Francisco

Le produit RESPIRENS de Nomics de liège, approuvé par la FDA américaine

Une excellente nouvelle pour Nomics de liège et Jean-Michel Longtin, Administrateur Délégué, Odyscience SPRL. Alors que Nomics était parvenu à signer l’an dernier un accord de distribution international avec la société Civco aux Etats-Unis, leurs appareils RESPIRENS vient de recevoir la certification FDA américaine tant convoitée pour pouvoir distribuer ces outils sur le marché américain. Pas moins de huit RESPIRENS viennent d’être commandés.  

Ceci confirme la qualité des produits Nomics et leur parfaite adaptation aux exigences du marché Américain. D’autres commandes devraient suivre prochainement sur d’autres territoires…-)

Informations complémentaires :

· Nomics : www.nomics.be 
· Odyscience sprl: www.odyscience.com
· Certification FDA – étude AWEX: Les dispositifs médicaux aux Etats-Unis - Autorisation de mise sur le marché américain –   biotech USA
e-WON de Braine-l’Alleud s’installe aux Etats-Unis

E-won, société TIC ayant obtenu en 2009 le prix Innovation de la Région Wallonne pour le produit Talk2M a décidé de franchir le pas et d’ouvrir une filiale à Pittsburg aux Etats-Unis. Le Le CEO de EWON est Serge Bassem.

eWON sera présent au salon ATX East Expo, partie intégrante de EastPack 2010 qui se tiendra du 8 au 10 juin 2010 à New York.
Informations complémentaires :  http://www.ewon.biz 

Hamon de Mont St Guibert décroche un contrat important aux Etats-Unis
Le groupe HAMON qui fabrique entre autres des tours de refroidissement et des installations d’air pour le secteur de l’énergie, a conclu un contrat de 95 millions de dollars (70 millions d’euros) aux Etats-Unis pour l’installation et la construction de deux tours de refroidissement dans le cadre de l’extension d’une centrale nucléaire en Géorgie. 

Cet accord entre Research Cottrell Cooling, une des filiales de HAMON, et le groupe américain SHAW marque leur retour sur le territoire couvert par l’Accord du libre échange nord-américain. (Canada, Etats-Unis et Mexique) - L’Echo, le 2 mars 2010.

Informations complémentaires

Site: www.hamon.com 

VIGAN ENGINEERING remporte un important contrat en Colombie

En Colombie pour un important projet de nouvelles installations d’un valeur totale supérieure à 10 millions d’USD au port de SANTA MARTA (www.spsm.com.co) sur la côte de la mer des Caraïbes, la société VIGAN Enginering S.A. basée à Nivelles, a gagné l’appel d’offres lancé en août 2009 pour la fourniture d’un déchargeur pneumatique de 600 tonnes par heure.

Le contrat fut conclu au début 2010 et la livraison est prévue en janvier-février 2011.

D’une valeur de plus de 2 millions EUR, cette grue portuaire pesant environ 135 tonnes à vide permettra au port de Santa Marta de décharger entre 500 à 1.000.000 de tonnes de céréales par an et ce, dans des conditions optimales de rendement mais également en préservant l’environnement grâce à ses équipements réduisant les poussières et une insonorisation acoustique adéquate.

Présent en Colombie depuis le début des années 90, VIGAN Engineering  S.A. a fourni des équipements portuaires dans les différents principaux ports colombiens ; Buenaventura, Cartagena, Barranquilla et déjà en 1998 un équipement de petite taille au port de Santa Marta.

VIGAN a pu compter sur l’appui de son agent en Colombie, la société CLIENSA Ltda basée à Bogota.

Pour tout renseignements complémentaires sur la société : www.vigan.be
Retour Sommaire



LE SECTEUR DES NTIC EN AMERIQUE DU NORD

ETATS-UNIS

Avantage américain en matière de nouvelles technologies de l’information

Sommaire : 

1. Evaluation de l’avantage technologique des Etats-Unis et du processus de mondialisation 

dans le secteur des technologies de l’information et de la communication 
2. WebMission Wallonie-Bruxelles du 15 au 22 mai 2010 à San Francisco. 29 entrepreneurs

innovants à la conquête de Google, Twitter, FaceBook, Cisco, Microsoft … 
3. Incubateur wallon en plein Cœur de la Silicon Valley 
4. Partenariats Technologiques avec Texas A&M 
5. Open Source et logiciel libre – opportunités aux Etats-Unis 
6. Nouvelle approche sur l’avenir du partenariat euro-américain 
7. Nouveau portail web de sciences et technologies entre l'UE et les États-Unis. 

8. Microsoft Innovation centre en Wallonie  – Interview avec Ben Piquard, Directeur de MIC 
Pour visualiser le dossier, cliquer ici : Le secteur des NTIC aux USA
CANADA
Le secteur des technologies de l'information et des communications au Canada, et plus particulièrement au Québec et la Région du Grand Montréal
Sommaire

1.  Le Canada, Centre d’innovation TIC en pleine croissance

2. Les logiciels canadiens: des produits d’une haute qualité

3. Le Canada, pionnier du sans-fil et à l’avant-garde du 21ème siècle 

4. Québec, pôle majeur de la haute technologie en Amérique du Nord

5. Le secteur des TIC québécois est dynamique et en constante effervescence 

6. Le secteur du logiciel TIC dans la Région du Grand Montréal

7. Programme d’Accord Industriel (PAI) Wallonie-Québec au profit des entreprises
Pour visualiser le dossier, cliquer ici : le secteur des NTIC au Canada



MANIFESTATIONS ORGANISEES PAR L’AWEX

Mission Technologique / Industrielle de l’AWEX au Québec + Texas

Du 25 au 29 octobre 2010

Les inscriptions sont ouvertes
Du 25 au 29 octobre 2010, l’AWEX organise une mission technologique et industrielle au Québec, Canada et au Texas, Etats-Unis au profit des entreprises wallonnes.

L’objectif de cette mission est de développer de nouvelles relations d’affaires et de nouvelles coopérations technologiques dans les secteurs d’excellence de notre région. Compte tenu de l’expertise accumulée par nos entreprises dans ces secteurs clés, des accords existants entre la Wallonie et Texas A&M et des accords industriels entre la Wallonie et le Québec, nous avons la conviction que des partenariats nouveaux et innovants sont possibles entre nos entreprises, universités, centre de recherche, parcs scientifiques ou partenaires des pôles d’excellence.

Au travers de ces différents programmes au profit de nos entreprises, l’AWEX est en mesure d’assister au Canada et aux Etats-Unis les entreprises qui rechercheraient à pénétrer ce marché par le biais d’un partenariat technologique ou à développer une nouvelle gamme de produits. 

Un programme d’incitants financiers préférentiels est disponible pour les entreprises désirant prospecter ces marchés importants

Programme général:

· Samedi 23 oct.: 
Vol direct Air Canada Bruxelles – Montréal, Québec

· Dimanche 24:
Libre + dîner d’accueil organisé par AWEX Montréal

· Lundi 25:

Rendez-vous Grand Montréal, Québec

· Mardi 26:

Rendez-vous Grand Montréal, Québec

· Mercredi 27: 
Vol direct Continental Montréal – Houston, Texas et transfert vers

College Station – Texas A&M

· Jeudi 28: 

Rendez-vous Texas A&M à College Station

· Vendredi 29:
Rendez-vous Texas A&M à College Station

Les entreprises peuvent opter soir pour l’ensemble du programme, soit s’inscrire uniquement pour le volet Québec ou Texas. Des extensions sont possibles.

Le programme de rendez-vous / séminaires / présentations / Networking s’organisera en étroite collaboration avec l’AWEX à Bruxelles, le bureau de l’AWEX à Montréal (Bernard Falmagne), et de l’AWEX à Houston (Eric Blétard).

Informations complémentaires:

· Accords de partenariats Wallonie – Texas A&M
· Accords Industriels Wallonie – Québec
· AWEX Global Innovation Network
Inscription - Contactez-nous

· Philippe LACHAPELLE, Directeur Partenariats Technologiques, 

· p.lachapelle@awex.be – Tel.: 02-421 8679

· Yaël HAUMONT, Cellule Partenariats Technologiques, 

· y.haumont@awex.be – Tel.: 02-421 8668

· Francis Kania, Directeur Géographique Amériques,

· f.kania@awex.be – Tel.: 02-421 8497

· Vincent BUTAYE, Business Development Amérique du Nord,

· vbutaye@investinwallonia.be  /  v.butaye@awex.be – Tel.: 0492-724 357

Pour vous inscrire, cliquer ici : Formulaire d'inscription
- Site Internet de l’AWEX
Retour Sommaire



PUBLICATIONS OU MANIFESTATIONS ORGANISEES PAR DES TIERS

Le secteur TIC en Région Wallonne – Etude complète et cartographie réalisé par l’Agence Wallonne des Télécommunications
Etude complète de 140 pages en PDF  réalisé par l’Agence Wallonne des Télécommunications - Le secteur TIC wallon a fait l'objet d'une étude générale concernant l'ensemble de ses acteurs et d'une analyse approfondie dédiée aux activités de production, de développement logiciel et de services. Sur les 32.000 acteurs TIC belges, un quart environ sont wallons, 14% sont bruxellois et 60% sont flamands. Deux tiers des acteurs TIC wallons travaillent seuls et environ 60% sont des indépendants (dont 61% à titre complémentaire).

http://www.awt.be/web/dem/index.aspx?page=dem,fr,tic,000,000 

Le Microsoft Innovation Centre lance le 2ème Bootcamp

Le Microsoft Innovation Centre (MIC) et la Maison de l'Entreprise lancent au printemps 2010 leur deuxième Bootcamp pour les porteurs de projets innovants dans le domaine des technologies de l'information et de la communication 

Le Boostcamp se déroulera en avril-mai-juin 2010. Il est ouvert à tout porteur d'un projet d'entreprise innovante dans les technologies de l'Information et de la Communication désireux de faire décoller rapidement et efficacement son activité et la transformer en business viable et performant, qui sait se vendre et se positionner sur le marché.

Le Cloud Computing – 25 mai 2010
Le « Cloud Computing », tout le monde en parle… certains le font ! 

Description : 

Microsoft a récemment annoncé son offre Microsoft Online Services. Elle s’adresse aux entreprises belges et étrangères, de 5 personnes à plusieurs centaines de personnes. Dans cette session totalement gratuite, Alain Leroy de la société Pentacle vous présentera cette nouvelle offre très « tendance ». Nous parcourrons tout d’abord l’entièreté de l’offre: 

- Que contient-elle précisément ? 

- Quel est son positionnement par rapport aux produits plus classiques ? 

- Quel est son positionnement par rapport à la concurrence ? 

- Quels en sont les avantages et inconvénients ? 

- Quel est son prix ? 

Ensuite, de manière plus pratique, pour ceux qui prendront leur ordinateur portable, nous expérimenterons la plateforme au niveau du service de courrier électronique, d’agenda et de gestion des contacts. 

Alors, Microsoft Online Services, est-ce fait pour vous ? 

Trop tôt ? 

Pour qui ? 

Vous être une PME ou une Micro-Entreprise (à partir de 5 personnes) - Vous êtes mobile dans votre travail - Vous consultez vos mails de la maison régulièrement - La collaboration interne est très importante pour votre succès - Votre serveur Exchange doit être remplacé - Votre serveur d’entreprise se fait vieux et vous pensez à le remplacer - Vous voulez mettre en place une infrastructure informatique fiable mais n’avez pas les moyens d’un investissement lourd en amont Si vous avez répondu « oui » à une ou plusieurs des affirmations ci-dessus alors, cette session est faite pour vous ! 

Contenu
13h00 – Accueil des participants 

13h30 – Présentation de la plateforme 

15h00 – Pause 

15h15 – Prise en mains 

16h15 – Questions/Réponses 

16h30 – Fin / Networking 

Brochure : 

	Début : 25/05/2010 13:30 
	Fin : 25/05/2010 16:30 

	Capacité : 
	Coût d'admission : 

	Sponsors : 
	Contact : Gaëlle 


Informations additionnelles : Inscriptions Pour tout renseignement n’hésitez pas à contacter Alain Leroy / Pentacle SPRL à l’adresse alain.leroy@pentacle.be. Pour vous inscrire, un courrier électronique à l’adresse bpos-tour@pentacle.tv suffit largement. Vous recevrez alors une confirmation d’inscription avec tous les détails pour votre participation. 

BizSpark Updates- Nouveautés techniques du monde Microsoft – 08 juin 2010
Sujet : Après-midi d'informations 

Description : Cette journée s'adresse aux start-up et entrepreneurs de la région (membres et non-membres du programme BizSpark) pour leur faire découvrir les nouveautés techniques du monde Microsoft. 

Brochure : 

	Début : 08/06/2010 14:00 
	Fin : 08/06/2010 18:00 

	Capacité : 
	Coût d'admission : Gratuit 

	Sponsors : 
	Contact : Gaëlle 


Informations additionnelles : 

http://www.mic-belgique.be/Register.aspx?Id=3c355166-ac1b-df11-a1f6-001f29099740 

Le Microsoft Innovation Centre fait appel aux candidatures d’entreprises qui souhaitent développer une application «Multi-Touch» dans le cadre d’un appel à projet qui se déroulera de mai à septembre 2010. 

Qu’entend-t-on par «Multi-Touch» ? 

Le modèle Wimp (Windows, Icons, Menus and Pointing device) régit le développement des IHM (interfaces homme-machine) depuis 1973. De nouveaux modèles d'interface homme-machine voient le jour et tendent vers des types d'interfaces plus naturelles (reconnaissance vocale, gestuelle, sensorielle,…)

Dans ce courant,  le « Multi-Touch » adopté par tous les grands acteurs du marché bouscule aujourd'hui les standards établis depuis plusieurs années. Ce concept de plate-forme « Multi-Touch » est désormais intégré dans tous les nouveaux produits Microsoft (Microsoft Surface, Windows 7 et Windows Mobile 7 Series par exemple). 

Il s’agit d’une plate-forme de développement très puissante qui ouvre de nouveaux horizons avec une mise en œuvre relativement simple et qui offre par ailleurs l’occasion à des acteurs de pointe de pousser beaucoup plus loin l’innovation et de développer des interfaces homme-machine révolutionnaires, permettant par exemple de travailler à plusieurs autour d'un même écran (appelé « Surface »), d'utiliser l’ordinateur de façon plus naturelle (Tablet PC ou HP Touchsmart), de visualiser et manipuler plus d'informations (multiple screens touch), pour ne citer que 3 exemples.

Si vous souhaitez poser votre candidature pour cet appel à projets, téléchargez la brochure détaillant les conditions de participation et contactez directement David Hernie, Microsoft Innovation Center, par mail : dhernie@microsoft.com avant le 25 mai 2010. 

Forum de la Commission européenne pour la recherche et l'innovation dans les TIC : ICT 2010 du 27 au 29 septembre 2010.
Du 27 au 29 septembre 2010 se tiendra à Bruxelles le plus grand Forum de la Commission européenne pour la recherche et l'innovation dans les TIC : ICT 2010.

Cet événement bisannuel est devenu le point de rencontre des chercheurs, dirigeants d'entreprise, investisseurs et décideurs politiques actifs dans le secteur de l'innovation numérique.

ICT 2010 se concentrera sur les priorités politiques telles que l'Agenda numérique européen, ainsi que le prochain programme de l'Union Européenne pour le financement de la recherche et de l'innovation dans le secteur des TIC (2011-2012).

ICT 2010, ce sera :

· une zone d'exposition de plus de 5000m² pour découvrir les dernières avancées en matière de recherche technologique de pointe;

· des conférences pour échanger les opinions sur les tendances actuelles et futures en matière de recherche, et analyser les options clés au niveau politique;

· des sessions de networking pour faciliter les contacts entre les chercheurs, les innovateurs, les ingénieurs et les investisseurs issus de toutes les sphères de l'innovation numérique.

Les thèmes principaux de l'ICT 2010 (questions majeures pour l'Europe en matière de recherche) seront les TIC pour le développement durable dans une économie pauvre en carbone et les TIC pour et par les citoyens.   

Des chercheurs venus des quatre coins d'Europe et de plus loin encore présenteront leurs derniers travaux en matière d'innovation numérique, mais également des projets commerciaux.

En outre, le pavillon national montrera l'esprit d'innovation dont témoigne la Belgique au travers d'une série de solutions numériques belgo-belges.
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BRESIL
MANIFESTATIONS ORGANISEES PAR L’AWEX

Collectivité wallonne à l’occasion du Salon International du secteur pétrole et gaz au Brésil, RIO OIL & GAS, Rio de Janeiro, 13-16 septembre 2010

L’Agence wallonne à l’Exportation et aux Investissements étrangers a inscrit à son plan d’actions pour l’année 2010, une collectivité wallonne au Salon International de l’industrie pétrolière, RIO OIL & GAS EXPO AND CONFERENCE 2010, qui se tiendra à Rio de Janeiro du 13 au 16 septembre 2010.

Présentation de l'action et formulaire d'inscription 
Cliquer ici :  RIO OIL AND GAS
Pour vous inscrire, cliquer ici : Formulaire d'inscription
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CHILI
INFOS MARCHES

Conjoncture économique du Chili

Marie-Liliana Herrera, Attachée économique et commerciale pour la Région Wallonne à Santiago, fait le point sur la conjoncture économique au Chili fin 2009 et début 2010.
Conjoncture économique

Pour consulter la partie consacrée à la conjoncture économique de notre fiche pays, cliquer ici : Conjoncture économique du Chili 

Secteurs porteurs

Pour consulter la partie consacrée aux secteurs porteurs de notre fiche pays, cliquer ici : 

Secteurs porteurs
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Le nord du Chili accueillera le plus grand télescope du monde

Le 26 avril 2010, le Conseil de l’Observatoire Européen Austral (ESO) a sélectionné son emplacement définitif: le Mont Armazones.

Pour plus d’infos, cliquer ici : Télescope chili 

Le Chili siège de l’astronomie mondiale 

Le Chili est sur le point de rassembler plus de la moitié de l’observation astronomique mondiale. En effet, le pays, placé sous une bonne étoile, présente des conditions exceptionnelles d’observation et attire des scientifiques du monde entier. La venue prochaine de 3 nouveaux télescopes ultra performants, entrainera dans son sillon le développement de la Recherche scientifique nationale et des sciences liées à l’astronomie.
 

Pour plus d’infos, cliquer ici : Astronomie mondiale
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Les différents secteurs de l’économie chilienne chiffrent l’impact du tremblement de terre

Ce fut un long et pénible travail : les différents secteurs productifs de l’économie chilienne (agriculture, industrie, construction,  commerce, banques et mines) ont récemment livré leurs estimations de l’impact  du tremblement de terre du 27 février dernier.

Pour plus d’infos, cliquer ici : Impact du tremblement de terre
Retour Sommaire


COLOMBIE
MANIFESTATIONS ORGANISEES PAR L’AWEX

Stand d’information à l’occasion de la Foire Industrielle Internationale de Bogota

4 - 8 octobre 2010
L’Agence wallonne à l’Exportation et aux Investissements étrangers a inscrit à son plan d’actions pour l’année 2010, un stand d’information à la Foire Industrielle Internationale, FII, qui se tiendra à Bogota, du 4 au 8 octobre 2010.

Les entreprises wallonnes actives dans les secteurs précités et intéressées à développer des affaires avec la Colombie auront ainsi la possibilité de présenter leurs produits, services et technologies sur le stand d’information organisé par l’AWEX. 

Les sociétés qui le désirent pourront être présentes sur le stand, soit directement, soit indirectement via leur représentant local. Dans ce cas, la firme en question disposera d’un espace gratuit dont la surface sera fonction du nombre de participants effectivement présents. Bien entendu, l’espace étant limité, le nombre d’entreprises qui pourront être présentes directement sur le stand AWEX sera également limité. La sélection de ces entreprises, le cas échéant, se fera sur la base du « premier inscrit, premier servi ».

Une permanence sur le stand d’information sera assurée par Marjorie Inghels, Attachée économique et commerciale pour la Région Wallonne à Bogota. Elle recueillera les marques d’intérêt et opportunités d’affaires et les répercutera auprès des entreprises intéressées à l’issue du salon.
Informations complémentaires :

Agnès Taminiau

Tél : 02/421 85 01 – Email : a.taminiau@awex.be
Présentation de l'action et formulaire d'inscription 
Cliquer ici :  Foire de Bogota
Pour vous inscrire, cliquer ici : Formulaire d'inscription
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INFOS MARCHE

Conjoncture économique de la Colombie

Marjorie Inghels, Attachée économique et commerciale pour la Région Wallonne à Bogota, fait le point sur la conjoncture économique en Colombie  début 2010.

Pour consulter la partie consacrée au développement économique de notre fiche pays, cliquer ici : Conjoncture économique
Secteurs porteurs de la Colombie, cliquer ici :  Secteurs porteurs
Conseils aux hommes d´affaires belges, cliquer ici :  Conseils pour bien aborder le pays
Évènements 2010:

*Participation à la Foire FIMA (secteur environnement) 2-5 Juin (AWEX)

*Participation à la Foire International Industrielle de Bogotá 4-8 Octobre (AWEX et FIT)

*Invitation en Belgique d´acheteurs colombiens VIP - secteur à confirmer novembre (AWEX) 

Évènements 2011:

* Participation à la Foire Agroexpo de Bogota en Juillet (FIT).
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Doing business in Colombia

Le nouveau rapport intitulé DOING BUSINESS IN COLOMBIA (disponible en anglais et en espagnol) qui est le second rapport intra-national de la série. 

Pour visualiser les rapports, cliquer ici :  Doing business in Colombia
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Secteur de l’infrastructure en Colombie

La Colombie qui jouit d´une situation géographique idéale avec des accès maritimes sur les deux côtes (Atlantique et Pacifique) a souffert de son retard en infrastructure et le Président Uribe a mis en place toute une série de grands projets d´infrastructure qui devront se réaliser dans les années à venir et qui vont encore évoluer dans le futur car c´est une nécessité de compétitivité pour ce pays que d´avoir de meilleures infrastructures routières, ferroviaires, fluviales et maritimes.

Pour consulter l’étude, cliquer ici : Secteur de l'infrastructure
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ETATS-UNIS
ACTIONS ORGANISEES PAR L’AWEX

Salon-Congrès  PACK EXPO 2010, 
30 octobre-3 novembre 2010, Chicago, USA.
Pavillon commun AWEX

Le salon Pack Expo International a lieu tous les 2 ans au McCormick Center de Chicago. Il est le rendez-vous le plus important du secteur de l’emballage aux USA.
L’AWEX y sera présente, pour la seconde fois, sous forme d’une collectivité wallonne.  
Présentation de l'action et formulaire d'inscription 
Cliquer ici :   Pack Expo
Pour vous inscrire, cliquer ici  Formulaire d'inscription
Retour Sommaire
INFOS MARCHE

Approcher les PME américaines

Pistes, idées et suggestions pour tenter de faire passer le message

Notre bureau commercial à Washington a rédigé un "paper" sur le thème de l'approche des PME américaines et la communication.  En voici le sommaire : 

1. Ecrire un email efficace

1.1. le titre

1.2. Le corps de l’e-mail 

2. La voie postale classique

3. Supports alternatifs

4. le site web

4.1. A faire

4.2. A ne pas faire

5. Passer un coup de fil « à froid »

5.1. Etapes

5.2. Exemple de script

6. Laisser un message sur un répondeur automatique

7. Réaliser une brochure efficace 

8. Astuces supplémentaires

8.1. Les mesures

8.2. la carte de visite 

Pour Consulter cette étude, cliquer ici : Approcher les PME américaines
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Buy America et le Buy American Act

Assez étonnamment, alors qu’il en est beaucoup question, les documents simples et synthétiques ayant trait au « Buy American Act » ne sont pas légion. Les références en sont souvent de longs exposés touffus ou encore la retranscription in extenso – encore plus indigeste ! – des textes de loi. 

Dans ce contexte, tenter de dégager ce qui est essentiel et important pour nos PME n’a pas été tâche aisée.  

La conclusion générale permet de constater que tant le Buy America que le Buy American Act  ne sont pas des lois d’exclusion systématique des entreprises étrangères (lisez non américaines).

Notre représentant  à Washington à réalisé une étude à ce sujet.

Pour visualiser cette étude, cliquer ici : Buy America 
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Modernisation de l'infrastructure ferroviaire aux Etats-Unis

L'évolution des prix du pétrole, la saturation des réseaux routiers et des lignes aériennes ont créé un climat propice à lancer un réseau de trains à grande vitesse.

Notre représentant à Chicago a rédigé une étude sur le réseau de TGV qui est en train de se développer aux USA.

Pour visualiser l’étude, cliquer ici : TGV USA
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JAMAIQUE
FOIRES & SALONS

Salon Expo Jamaica 2010 - Kingston - 17-20 juin 2010

Expo Jamaica est une opportunité de rejoindre le nombre croissant d'importateurs européens qui ont établi des partenariats avec des entreprises jamaïcaines...

Pour en savoir plus, cliquer ici : Expo Jamaica
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MEXIQUE
INFOS MARCHE

Lancement du site internet de l’AWEX Mexico

Le site web de l’AWEx Mexico est sur la toile !

Il a été conçu comme une porte d’entrée vers la Région Wallonne, à destination du public mexicain et principalement du monde de l’entreprise, d’où son ouverture par défaut en espagnol, bien que le site soit bilingue.

Se voulant pédagogique, il aborde tour à tour des chapitres qui nous semblent importants aux yeux du public mexicain, peu connaisseur de l’Europe et de la place de la Belgique et de la Région Wallonne dans le monde. Petit à petit, il amène le visiteur au cœur de la raison d’être de ce site :

· Vous recherchez un produit de qualité ou innovateur non disponible au Mexique ?  Nous pouvons vous aider à le trouver (possibilité de s’inscrire sur une base de données); 
· L’Europe vous intéresse et vous souhaitez diminuer votre dépendance vis-à-vis du grand voisin américain?  Un investissement en Wallonie peut-être en être la clé; 
· Etudier en Belgique francophone ?  Un début de piste ; 
· Vous souhaitez tout simplement visiter l’Europe ? Pourquoi ne pas commencer par Bruxelles et les villes du sud du pays empreintes de charme, loin des hordes de touristes (lien avec l’OPT)? 
· Qu’est ce qui fait de la Belgique et de la Région Wallonne un coin d’Europe caractérisé par son dynamisme et sa créativité ?  Une lecture du magazine WAB s’impose (coin archives) 
Url du site : www.awexmexico.com.mx
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Conseils pour bien aborder le marché mexicain

Rodrigo Dos Santos, Attaché économique et commercial pour la Région Wallonne au Mexique, résume ci-après les aspects en prendre en considération au moment de prospecter le marché mexicain.

Pour visualiser le document, cliquer ici : Approche du marché
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Accord d’Association Union Européenne – Mexique : 10 ans

Le 1er janvier 2000, l’accord d’Association entre l’Union Européenne et le Mexique entrait en vigueur. Il s’agissait d’un accord de coopération portant sur 3 axes : dialogue politique, coopération scientifique et commerce extérieur.

Rodrigo Dos Santos, Attaché économique et commercial pour la Région Wallonne à Mexico, fait le point sur les 10 ans d’existence dudit accord.

Pour visualiser le document, cliquer ici : EU-Mexique
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AVIS D’APPEL D’OFFRES

Lancement Appel d’Offres international

Concession nouvelle voie ferrée
Le bureau économique et commercial de la Région Wallonne à Mexico informe que le Ministère mexicain des Communications et Transports étudie la possibilité de donner en concession une nouvelle voie ferrée pour cargaisons de 96.5 kilomètres entre le Golfe du Mexique et l’océan Pacifique. 

Le Ministère a lancé récemment un appel d’offres pour la réalisation du projet exécutif. Une fois le contrat signé, la société choisie aura 8 mois pour élaborer le projet. La construction quant à elle tardera environ deux ans. Si le projet se concrétise, il s’agira de la première voie ferrée qui se construise au Mexique depuis les années cinquante.

De plus amples informations peuvent être obtenues auprès de Rodrigo Dos Santos, Attaché économique et commercial (email :  awexmex@prodigy.net.mx)
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Le secteur automobile mexicain

Le bureau économique et commercial de l’AWEX au Mexique informe que le secteur automobile mexicain montre des signes de récupération après les pertes subies l’année passée. 

Les trois grandes sociétés américaines (GM, Ford et Chrysler) implantées au Mexique ont connu en février les mêmes niveaux de croissance que ceux du dernier trimestre 2008, juste avant la crise du secteur automobile. D’autre part, la société Volkswagen au Mexique engagera 600 employés en avril pour commencer la production de la « Voiture du Bicentenaire «  (référence au Bicentenaire de l’indépendance mexicaine) qui sera mise à la vente sur les marchés nationaux et internationaux. 
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Construction aéroport

Le bureau économique et commercial de l’AWEX au Mexique nous informe que l’appel d’offres concernant la concession pour un délai de 50 ans pour la construction, administration, opération et exploitation d’un nouvel aéroport à la Riviera Maya vient de paraître.  Il s’agit de l’appel d’offres public international n° SCT/DGAC/ARM/01/2010. Le cahier des charges a un coût de 50,000.00 Pesos (soit environ 3,175.00 Euros), il sera en vente du 12 au 21 mai. La limite pour la présentation des dossiers est fixée au 28 mai.

De plus amples informations peuvent être obtenues auprès de Rodrigo Dos Santos, Attaché économique et commercial (email :  awexmex@prodigy.net.mx)
FOIRES & SALONS

CIAM 2010, Salon de l’Aviation, Cancun, novembre 2010

Le bureau économique et commercial de la Région Wallonne à Mexico informe que la 6ème édition du CIAM, « The Aviation Trade Show for Latin America », se déroulera à Cancun du 20 au 22 novembre 2010.

De plus amples information sur cet événement, ainsi que sur les conditions de participation peuvent être obtenues en visitant le site : www.expo-ciam.com/ciam2010.pdf
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